Gastouderbeleid

Welkom Kind Tilburg

Een belangrijk onderdeel van de koppeling zijn de gastouders. Zij zorgen ervoor dat een kind zich welkom en
thuis voelt en dat de vraagouder zich prettig voelt. In ruil hiervoor betalen vraagouders de gastouder een
vergoeding voor geleverde diensten.

Een succesvolle bemiddeling/ koppeling is afhankelijk van het volgende:

een aantal niet-tastbare kenmerken: uitstraling, karakter, 'past men bij elkaar' en de verwachting van de
vraagouder,

een aantal meer tastbare zaken zoals: kennis en ervaring van de gastouder en of de woning van de gastouder
geschikt is.

Aanmelding en selectie

Potentiéle gastouders worden 6f doelgericht door ons gezocht 6f zij melden zich aan bij “Welkom-Kind”. In beide
gevallen vindt er een selectieprocedure plaats. Deze verloopt als volgt:

Na aanmelding krijgt de potenti€le gastouder de nodige informatie van “Welkom-Kind”.

Als de kandidaat gastouder na het lezen van de informatie nog steeds interesse heeft dan vindt er een
intakegesprek plaats.

De resultaten van het gesprek worden bij “Welkom-Kind” gecombineerd met de opgedane indruk (zouden wij kind
hier achter laten?).

Als de potentiéle gastouder aan de criteria voldoet en een goede indruk maakt, dan zullen we hem/ haar
meedelen dat zij/hij opgenomen wordt in ons bestand.

Na opname van de gastouder in ons bestand, kan deze gekoppeld worden met een vraagouder. Vraagouders
krijgen een profielschets van de, naar ons inzicht, meest geschikte gastouder (de belangstelling van de gastouder
is dan al gepeild). Als deze schets de vraagouder aanspreekt wordt een ontmoeting georganiseerd.

Als beiden naar aanleiding van deze ontmoeting positief beslissen, wordt bij een volgende bijeenkomst de
samenwerking schriftelijk vastgelegd. Wel moet er, voordat de opvang aanvangt, een kopie van een verklaring
omtrent gedrag worden overhandigd dat niet ouder is dan 2 maanden (dit geld ook voor alle huisgenoten van de
gastouder vanl18 jaar en ouder). Dit is te verkrijgen bij de afdeling burgerzaken op het gemeentehuis met behulp
van een aanvraagformulier dat u van 'Welkom-Kind' krijgt.

Opgemerkt moet worden dat een flexibele opstelling van beide partijen een succesvolle bemiddeling beinvioedt.
Tevens spelen de verwachtingen van beide partijen een grote rol.

Kwaliteitscriteria aan de gastouder
De kwaliteitsnormen zoals beschreven in het Pedagogisch Werkplan Gastouders. Daarnaast zijn de volgende
kwaliteitscriteria van toepassing:
e De gastouder moet persoonlijk de opvang verzorgen op de afgesproken plaats.
e De gastouder is goed telefonisch bereikbaar;
e De gastouder en alle huisgenoten van gastouder van 18 jaar en ouder leveren (bij inschrijving) aan
Welkom-Kind een Verklaring omtrent Gedrag van maximaal 2 maanden oud;
e De gastouder beschikt over een geldig diploma mbo-2 Helpende (Zorg en) Welzijn, of een ander
diploma waarmee aan de eisen van de wet kinderopvang voldoet of een ervaringscertificaat;
o De gastouder beschikt over een geregistreerd certificaat Eerste Hulp aan Kinderen van het Oranje Kruis;
e De gastouder is 18 jaar of ouder en woont niet op hetzelfde adres als de ouder;
¢ De eigen kinderen van de gastouder staan niet onder toezicht;
e De gastouder is bereid minimaal 1 maal per jaar de koppeling te evalueren;
e De gastouder neemt minimaal één keer per jaar deel aan aanvullende gastouder bijeenkomsten/
cursussen.
e De gastouder spreekt tijdens het werk Nederlands, Fries of een andere Nederlandse streektaal;
e De gastouder is in bezit van Aansprakelijkheidsverzekering Personen/ inzittenden verzekering bij auto
gebruikt

Kwaliteitscriteria aan de locatie
¢ De gastouder beschikt over voldoende opvang en -speelruimte voor zes kinderen zowel binnenshuis als
daarbuiten;
e Voor kinderen tot 1,5 jaar is er een aparte slaapruimte die afgestemd is op het aantal kinderen;
¢ De buiten speelruimte is aangrenzend aan de woning, veilig en toegankelijk;
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De Gastouder moet een achterwacht hebben als zij/ hij vier of meer kinderen tegelijkertijd opvangt . Een
achterwacht is een volwassen persoon met wie de gastouder aantoonbaar de afspraak heeft gemaakt
dat deze wordt ingezet in geval van een noodsituatie. Een achterwacht is beschikbaar en bij calamiteiten
binnen aanrijtijd van een ambulance bij het opvangadres aanwezig. Een achterwacht is tijdens
opvangtijden altijd telefonisch bereikbaar;

De ruimtes waar kinderen worden opgevangen te allen tijde rookvrij dienen te zijn;

De gastouderopvang dient te voorzien zijn van voldoende en goed functionerende rookmelders;

De gastouder is bereid een risico-inventarisatie te laten voeren (minimaal 1x per jaar) en het
pedagogisch werkplan na te leven op de opvang-locatie, in samenwerking met Welkom-Kind;
Welkom-Kind bezoekt de gastouderopvang minimaal twee keer per jaar;

Houding tegenover kind

Respecteren van het kind ongeacht afkomst, geslacht, overtuigingen etc.
Zich willen inzetten voor een prettige sfeer

Bereid om activiteiten met het kind te ontplooien

Zorgt ten alle tijden voor een veilige en gezonde omgeving

Houding tegenover vraagouders

Respecteren van 'anders zijn' van vraagouders

Respecteren van keuzes van vraagouders in hun manier van opvoeden.

In staat zijn om eigen inzichten in de aspecten van de opvoeding weer te geven (op aangeven van
“Welkom-Kind” zoals omschreven in het pedagogisch beleid)

In de relatie met de vraagouder stelt de gastouder zich professioneel op. Deze relatie is vriendelijk en
tegelijk zakelijk: vriendelijk in de omgang en zakelijk in het nakomen van afspraken.

Verdere professionalisering gastouders
Een keer opgenomen in ons bestand zorgen wij dat alle gastouders voldoende informatie en ondersteuning van
Welkom-Kind krijgen.

Behalve ons advies bieden wij aan alle gastouders:

Gratis cursus e-learning “De Gastouderacademie”

Cursus EHBO kinderen

MBO2 (Zorg) en Welzijn

Literatuur over opvang en ontwikkeling van kinderen van 0 tot 12 jaar

Cursussen en bijeenkomsten waarin een aantal onderwerpen aan de orde komen ter bevordering van de
deskundigheid.
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